ROVITEX HOMEDECO KFT.
UZLETSZABALYZAT 2.5

Jelen (izletszabdlyzat a Rovitex Homedeco Kft. (tovdbbiakban Rovitex), és viszonteladd vevoéi
kozotti, nagykereskedelmi aron torténd értékesitésre érvényes szokasos szerzddési feltételeket
rogziti, figgetlendl attdl, hogy jelen webes rendelési és informacids rendszeren keresztil vagy
egyéb csatornakon torténik a megrendelés leadasa.

A Rovitex jelen Uzletszabalyzat alapjan kiskereskedelmi értékesitési tevékenységre nem vonatkozik.
A Rovitex fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Uzletszabalyzat alapjan nagykereskedelmi aron
torténé értékesités esetén a vevO viszonteladoi tevékenységérdl a vevotdl igazolast kérjen be,
ellenkez6 esetben az értékesitést megtagadhatja. A kimondottan a webes rendelési és informacids
rendszerre vonatkoz6 szabalyok ennek megfeleléen kilon kerlilnek meghatarozasra. Az
Uzletszabalyzat els6sorban a cég honlapjan keriil meghirdetésre, és Rovitex fenntartja a jogot arra,
hogy el6zetes értesités nélkil megvaltoztassa.
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FORGALMAZOTT TERMEKEK

e Rovitex fenntartja maganak a jogot, hogy barmely arucsoportja vagy terméke
forgalmazasat barmikor elézetes bejelentés nélkil besziintesse, illetve barmikor U;
termékeket vegyen fel a kinalataba azzal, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket a
maodositas nem érinti.

e A webes rendelésrogzité és informacids rendszeren megjelend termék kinalat tajékoztato
jellegq, a valtoztatas jogat a Rovitex fenntartja.

e A Rovitex altal forgalmazott termékekhez kapcsolodd markak, markanevek és abras
megjelenésiik hasznalata a Rovitex el6zetes, irasbeli engedélyéhez kotott.

A ROVITEX ALTAL KESZITETT ELADOHELYI REKLAMANYAGOK

* A Rovitex altal készitett eladdhelyi reklamanyagok (példaul plakatok, katalégusok, tablak,
egyéb POS anyagok) (izletben torténé kihelyezése a Rovitex képvisel6jének engedélye
alapjan torténik. A kihelyezett eszkozok a viszonteladdi tevékenység megszlinését
kovetéen a Rovitex részére visszakiildendd, mivel ezek az eszk6zok a Rovitex tulajdonat
képezik.

* A kihelyezett eszkozokeért a viszonteladd anyagi felel§sséggel tartozik.

e A webes rendelési és informacios rendszeren leadott megrendelések megérkezésérdl a
rendszer haladéktalanul, de legkésébb az elkildést 48 o&ran belil automatikusan
megerdsitést kiild. Az automatikusan generalt, a megrendelés befogadasat megerdsité e-
mail nem szamit a megrendelés visszaigazolasnak. A Rovitex megvizsgalja, hogy a weben
leadott rendelés szempontjabdl relevans paraméterek megfeleléek-e, és hogy a
viszonteladénak nincs lejart tartozasa a Rovitex felé, akkor a Rovitex lgyfélszolgalata
visszaigazolja a megrendelést. Ha barmilyen rendeléshez sziikséges paraméter nem
egyeértelm(, a Rovitex felveszi a kapcsolatot a megrendel6vel.

» A felek kozotti szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval |ép életbe. Széban, telefonon
leadott rendelés szbdbeli szerz6désnek mindsiil, melyben a Rovitex nem vallal felel§sséget a
hibasan leadott cikk, tipus, méret, szin vagy mennyiségért.

e A webes rendelési és informacidés rendszeren szerz6déskotésnek mindsil a szerzédési

feltételek elfogaddsdval és a vasarléi adatok kitoltésével leadott rendelés elkiildése, a
Rovitex visszaigazolasa utan.
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A VAGO PROGRAM

¢ Rovitex, az egyedileg meghatarozott méteraru termékeibél vagéprogramot lizemeltet.

o VAagoprogramban rendelheté minimalis mennyiség:1fm, mely 10 cm-ként (10 cm-re kerekitve)
novekedhet.

e Rovitex vagoé programjaban vallalja, hogy anyagai garantaltan szalhuzédastol, szovési hibatdl
mentesek.

o A vagatokat a Rovitex ,Textilkresz és tdjékoztatd” cimkével latja el (3 méterenként 1 db, melyet
kériink, hogy a partnerek is varrjak be a végtermékekbe).

¢ Avagos termékek kiilon arlista alapjan keriilnek elszamolasra.

e A minta illesztés igényét a vevének kulon kell kérnie.

¢ A sorozatszam eltérésébdl adodoan szineltérés lehetséges.

o Vagods termék lemonddasat a megrendelés berogzitése utan mar nem fogadijuk el.

VEGES METERARU

e A méteraruk esetében a szovési hibamentességet a nemzetkozi standardoknak megfeleld
tdréshatarral készitjlk:

o 10 méterenként 1 hibajel elfogadott (értsd 20m-nél 2, 30m-nél 3 db).

A végek hossza altalaban 30fm, melybdl +/- 1,5 % mennyiségi eltérés altalanosan elfogadott
(kivétel pld. a himzett méteraru).

Vevdi kérésre a 33 fm-nél nagyobb végek ingyen felezhetdk.

A 33 fm végmennyiség feletti decor anyagaink 10%-os felarral harmadolhatoak.

Akcios vég nem felezhetd, kivéve a 40m vagy annal hosszabb anyagok.

A véges anyagokat ,Textilkresz és tajékoztatd” cimkével latjuk el.

O O o o

o

e A nem készletes (informacidés webaruhaz és ligyfélszolgalaton keresztiil) tapéta lemondaséra csak
a visszaigazolast megel6z6en van lehetéség.

* A megrendelésektdl vald elallas, vagy a rendelés lemonddsa a visszaigazolast kdvetden a felsorolt
esetek kivételével nem lehetséges.

e A nem készletes (webdruhdz és lgyfélszolgdlat) tapétak esetében a karton mennyiség alatti

rendelés esetén a gyartétol fliggéen 20-30% felarat szamol fel, mely felarat a vevéink felé tovabb
szamlazunk. Tovabbi informaciét az ligyfélszolgalat munkatarsaitol kaphat.
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VISSZARU ES REKLAMACIO SZABALYAI

e Az aru atvételekor a vevé ellenérizni koteles, hogy a Rovitex a megrendelésnek megfelelé
mennyiséget és mindséget szallitotta-e le. A mennyiségi és mindségi kifogasokat a vevének az
atvétel soran irasbeli jegyz6konyvben sziikséges rogzitenie.

e Rovitex hibas arut csak konfekcionalatlan allapotban, tisztan, csomagolva vesz vissza.

¢ A termékekhez mellékelt, illetve azokon feltiintetett kezelési utmutatdé be nem tartdsabdl eredd
hibakért felel6sséget nem vallalunk.

e Az arudtvétel soran észlelt eltéréseket (mennyiségi és mindségi hibakat) 48 6rdn beliil az
Ugyfélszolgalatnak vagy a ,Visszaru, reklamacios nyomtatvanyon” kell irdsban leadni az
Ugyfélszolgalat részére a kozponti e-mail cimen: qualitycontrol@rovitex.com Ez a hataridé nem
vonatkozik a végek mennyiségi, és minéségi eltéréseibdl addédo reklamacidkra, ebben az esetben
szavatossagi igénnyel élhetnek a partnereink. Ezen hataridék be nem tartasa jogveszté.

« Az Ugyfélszolgélat a reklamécio bejelentését kbvetéen egy, a Partnernek kiildott email-ben régziti a
reklamacio tényét, a cikk nevét a reklamacio okat és az intézkedést roviden.

« Abban az esetben, ha minéségellenér kollégank a reklamaciot jogosnak itélik, az Ugyfélszolgalat
egyeztet a vevével a jogos reklamacio kezelésérél.

e Az lizletszabalyzat alapjan nem jogosnak itélt reklamacid esetén emailt kiildiink a vevének, melyben
megindokoljuk dontésiinket. Ezzel a reklamacié folyamata lezarul.

e Tapétareklamacio esetén a termék visszakildésekor az eredeti csomagolds visszakildése is
sziikséges.

ROVITEX

homedeco



mailto:reklamacio@rovitex.com
mailto:%20qualitycontrol@rovitex.com%20%20
mailto:%20qualitycontrol@rovitex.com%20%20
mailto:%20qualitycontrol@rovitex.com%20%20
mailto:%20qualitycontrol@rovitex.com%20%20
mailto:%20qualitycontrol@rovitex.com%20%20
mailto:reklamacio@rovitex.com

MEGRENDELESEK FELVETELE

Rovitex arurendeléseket e-mailben, faxon, webdruhdzban leadva, értékesité utjan vagy
ugyfélszolgalati telefonon fogadja. A telefonon leadott rendelésekre reklamaciét nem fogadunk el.

A reggel 9.00-ig leadott megrendelések szallitasi hatarideje - készletes termékek esetén (webaruhaz
és ligyfélszolgdlat altal ellendrizhet6 a készletes termékek kore) - 1 munkanap, a 9.00 utan leadott,

készleten [évé megrendelésekre 2-3 munkanapos szallitast vallalunk.

Készlethianyos termékrendelés esetén a vevGszolgalati kolléga tajékoztatja a vevét a varhatd
szallitasi hataridérél.

Megrendelés teljesitése - az aru dsszekészitése, szedés, csomagolas - a visszaigazolast kovetden
azonnal elkezdédik.

Egy megrendelés — egy szamla, kivéve, ha egy megrendelésen belll vagdés és véges termék
rendelése is szerepel, melyeknek eltérd lehet a fizetési modja és hatarideje.

Amennyiben vevé leadott egy megrendelést, készleten levd termék esetén kollegdink azt par 6ran
bellil véglegesitik, igy amennyiben vevé késébb (pl. aznap délutdn) szeretné kiegésziteni a

megrendelést, az mar Uj megrendelésként fog megjelenni.

A Rovitex minden megrendelésrél irdsos visszaigazolast kild.
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ARAK, AKCIOK

* A Rovitex fenntartja a jogot a webes rendelésrogzitd és informacios rendszeren feltlintetett arak
valtoztatasara. Az arvaltozast elére nem koteles bejelenteni, az a webes rendelési és
informaciés rendszeren torténd megjelenéssel hatdlyba lép. A fenti armodositas a mar
visszaigazolt megrendeléseket nem érinti, a Rovitex a megrendelésben rogzitett artél nem tér el,
a rendelés fellilvizsgalata, kiszallitasa és a szallitas kozotti esetleges arvaltozas az lgylet arat
nem érinti.

* A Rovitex rendszeresen hirdet meg marketing akcidkat, melyek a meghirdetett hataridé lejartan
belll a készlet erejéig érvényesek, és mas engedménnyel vagy akcidval nem 6sszevonhatdak.

» A kiadott arajanlatok arvaltozassal vagy az ajanlatban feltlintetett id6ponttal érvényiket vesztik.

e A webes rendelési és informacids rendszerben a termékek vételara minden esetben az adott
termék mellett, a Vevé orszaganak megfelelé devizaban feltlintetett, netté vételar, figyelembe
véve a termék kollekciojat, a termékre vonatkozd mennyiségi kedvezményt, és a meghirdetett
egyéb akcidkat.

* Atermékek vételara nem tartalmazza az afat és a szallitas koltségét.

A Rovitex nem vallal felel6sséget a webshopon hibdsan megjelenitett arakért. Arral kapcsolatos

panasz esetén a panasz jogossaga kivizsgalasra keril az ligyfélszolgalat altal. Jogossag esetén
korrekciora kertl sor.

ROVITEX

homedeco




FIZETESI FELTETELEK

Uj vevé elsé rendelését utanvétes fizetés moddal vagy el6reutaldssal teljesitjiik.
Nett6 35.000.- Ft érték alatti rendelés csak utanvétes fizetéssel lehetséges.

Utdlagos, halasztott fizetési lehetéséget egyedi elbiralas alapjan, a vevd fizetési moralja, a pénziigyi
adatok és kockazati indexe alapjan nyujtunk, a vevére megallapitott egyedi hitelkeret erejéig, 8-30
napos fizetési hatarid6t. Szamlatartozas vagy hitelkeret tullépés esetén csak eléreutalassal, vagy
utanvétes fizetésmaoddal tudunk arut szallitani.

Lejart szdmla esetén els6 1épés a vevovel vald egyeztetés (értékesité vagy vevészolgdlat), 5 nap
utan fizetési emlékeztetd, 15 nap elteltével fizetési felszolitas kildése. 20 nap utan masodik fizetési
felszélitast kildink vevé részére.

A tobbszori felszdlitas utan sem fizetd vevét 50 nap utan atadjuk a koveteléskezel6nek.

15 napnal régebben lejart szamlatartozas esetén kedvezményt nem biztositunk.

Nem készletes termék projektrendelése esetén a rendelés értékének 50%-at elére utalassal kérjiik
befizetni. Az 0sszeg szamlankra érkezését kovetdéen adjuk ki rendelésiinket a gyartd felé. A
maradék 50% a termék elkésziilte utan, a kiszallitds el6tt esedékes.

Egyedi darabaru megrendelést minimum 50 db/cikk (+-5%) megrendelése esetén tudunk vallalni,
500 db/cikk esetén +-3%. 50 db/cikk alatti tétel esetén az ar a mindenkori nett6 kiskereskedelmi
vallalasi ar -15%. Az egyedileg rendelt tételek maximum lehivasi hatarideje 6 hénap.

Rovitex az aru tulajdonjogat a vevé altali ellenérték megfizetéséig  fenntartja, melynek

kovetkeztében az aru tulajdonjoga a vevé tulajdonaba az aru ellenértékének maradék nélkiili
kifizetését kovetéen megy at.
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SZALLITASI MOD ES KOLTSEGEK

vy

e Szallitds modja: futarszolgalattal a vevé altal meghatarozott szallitasi cimre torténik.

e Nett6 35.000.- Ft rendelési érték alatt nett6 2 220.- Ft szallitasi koltséget szamolunk fel.

 Nem készletes tapétarendelés esetén van arra lehet6ség, hogy gyorsposta rendeléssel 3-5 nap
alatt eljuttassuk a megrendelt tapétat a vevének. A gyorsposta dijarél az ugyfélszolgalat ad

felvilagositast.

e Mintasal rendelés és tapétakataldgus rendelése esetén netté 10.000.- Ft felett ingyenes a
kiszallitas.

e Utanszallitas esetén, amennyiben az eredeti rendelésértéke elérte a postakoltség-mentességet, a
maradék aru szallitdsakor nem szamolunk fel szallitasi koltséget.

Pécs, 2023.07.01
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