OBCHODNE PODMIENKY

ROVITEX HOMEDECO

Tieto obchodné podmienky ustanovuju obvyklé zmluvné podmienky platné pre predaj za
velkoobchodné ceny medzi Rovitex Homedeco Kft. (dalej len Rovitex) a zakaznikmi bez ohladu na to,
¢i je objednavka uskutocnena prostrednictvom tohto webového objednavkového a informacného
systému alebo prostrednictvom inych kanalov.

Tieto obchodné podmienky nevztahuju na maloobchodny predaj.

Rovitex si vyhradzuje pravo vyziadat si od kupujuceho doklad o predajnej ¢innosti v pripade predaja za
velkoobchodné ceny na zdklade tychto obchodnych podmienok, inak mdzZe predaj odmietnut.
Obchodné predpisy su primarne zverejnené na webovej stranke spolo¢nosti a Rovitex si vyhradzuje
pravo na ich zmenu bez predchadzajiceho upozornenia.

PREDAVANE PRODUKTY

Rovitex si vyhradzuje pravo kedykolvek bez upozornenia prerusit distriblciu ktorejkolvek zo svojich
produktov popripade kolekcie, alebo kedykolvek pridat nové produkty do svojho sortimentu za
predpokladu, Ze uZz potvrdené objednavky nie suU ovplyvnené zmenou. Sortiment zobrazeny na
webovom evidenc¢nom a informacnom systéme objednavok je len informativny a Rovitex si vyhradzuje
pravo na zmeny. PouZivanie znaciek, ndzvov znaciek a ich grafické zndzornenie suvisiace s
distribuovanymi produktmi podlieha predchadzajicemu pisomnému suhlasu spolo¢nosti Rovitex.

REKLAMNE MATERIALY VYTVORENE SPOLOCNOSTOU ROVITEX

Reklamné materidly (ako su plagdaty, katalégy, ndpisy, iné POS materidly) su vystavené v danych
predajniach so stihlasom obchodného zastupcu spoloénosti Rovitex. Po ukonceni ¢innosti predajcu
musia byt vratené do spoloénosti Rovitex, pretoze tieto reklamné predmety st majetkom spolocnosti
Rovitex. Predajca je finanéne zodpovedny za vystavené materialy. Po zavdznom potvrdeni online
objednavky dostanete okamzite spatné potvrdenieo prijati a to do24 hodin od objednania.
Automaticky generovany potvrdzujuci e-mail o prijatie objedndvky sa nepovaZuje za
potvrdenie objednavky. Rovitex preskima, ¢i je zadand online objednavka spravne a ¢i predajca
nema voci Rovitexu Ziadny dlh a faktury po splatnosti, potom zdkaznicky servis Rovitexu objednavku
potvrdi. Ked' ndm nebude nieco jasné ohladom vasej objednavky, nds Zakaznicky servis Vas
bude kontaktovat. Zmluva medzi zmluvnymi stranami nadobuda platnost potvrdenim
objednavky. Objednavka uskutocnend ustne alebo telefonicky sa povazuje za Ustnu zmluvu,
pri ktorej Rovitex neprebera Ziadnu zodpovednost za chybne objednany tovar, typ, velkost,
farbu alebo mnozstvo. Objednavky cez web — odoslanim objednavky, akceptovanim zmluvnych
podmienok, vyplnenim zakaznickych Gdajov a potvrdenim spoloénostou Rovitex — sa povazuju za
zmluvu.



STRIHOVY PROGRAM

Rovitex prevadzkuje strihovy program z individualne definovanych produktov. Minimalne mnozstvo
v strihovom programe: 1 bm, ktoré je mozné zvacsit po 10 cm zaokrihlené na 10 cm). Vo svojom
programe Rovitex garantuje, Ze latky budu bez zatiahnuti vlidkna a bez chyb tkania. Strihy Rovitex
oznacuje textilnym Stitkom a navodom (po 3 metroch 1 ks, ktory Ziada, aby partneri tiez vsili do
findlnych vyrobkov). Strihové produkty sa Uctuju na zaklade samostatného cennika. Prisposobenie
vzoru musi zakaznik poZiadat osobitne. U rozdielnych sériovych ¢islach sa mozu vyskytnut rozdiely vo
farebnych odtiefioch. Zrusenie objednavky strihaného produktu po spracovani nie je mozné.

BALIKOVY PROGRAM

V pripade metrového tovaru bezchybnost tkania je zaru¢ena s toleranciou v sulade s medzinarodnymi
normami:

e Je akceptovany 1 chybova znacka na 10 metrov (t.j. 2 na 20 m, 3 na 30 m).

e DiZka roliek je zvy¢ajne 30 bm, z ¢oho je vieobecne akceptovana odchylka +/- 1,5 %
(vynimka napr. vySivany metrovy textil).

e Role vicsie ako 33 bm je mozné na ziadost’ zdkaznika bezplatne rozpolit'.

e Dekorac¢né latky nad 33 bm je moZné rozdelit’ na 3 Casti za 10% priplatok.

e Akciové rolky nie je mozné rozpolit’, vynimkou st dlhsich ako 40 bm.

Balikové metrové textilie su oznacené textilnym Stitkom a navodom.Objednavku neskladovych tapiet
je mozné zrusit len pred odovzdanim objednavky vyrobcovi!

Odstupenie od objednavky alebo zrusenie objednavky po potvrdeni nie je mozné okrem uvedenych
pripadov. V pripade objednavky neskladovych tapiet pod karténovym mnozstvom vyrobca uctuje
20% -30% priplatok, ktory fakturujeme dalej nasim zakaznikom.Dal3ie informéacie Vam poskytne
zakaznicky servis.

PRAVIDLA PRE VRATENIE TOVARU A REKLAMACIE

Kupujuci pri preberani tovaru je povinny skontrolovat, ¢i Rovitex dodal spravne mnozstvo a kvalitu
zodpovedajlce objedndvke. MnoZstvové alebo kvalitativne namietky musi kupujuci pri preberani
zaznamenat pisomne do protokolu. Rovitex chybny tovar prevezme spét iba v ¢istom a zabalenom
stave.

Nenesieme zodpovednost za chyby vyplyvajluce z nedodrzania prilozenych pokynov alebo uvedenych
na produktoch. Po prevzati tovaru vietky nezrovnalosti musia byt uvedené pisomne do 48 hodin od
prevzatia tovaru a predlozené zdkaznickemu servisu na formuldri ,Vratenie tovaru a reklamacia“ na
centrdlnu e-mailovu adresu: qualitycontrol@rovitex.com

Tato lehota sa nevztahuje na reklamacie vyplyvajlce z kvantitativnych a kvalitativnych rozdielov na
rolach, v takom pripade mozu nasi partneri vyuzit zaruénd reklamaciu. Pri nedodrziavani tychto
terminov je reklamacia neplatna.

Po nahlaseni reklamacie zdkaznicky servis zaznamend ndzov tovaru, dévod reklamacie a vsetky
informacie, ktoré partner poslal e-mailom. V pripade, Ze nas kontrolor kvality uzna reklamaciu za
opravnenu, zakaznicky servis sa so zakaznikom dohodne na vybaveni opravnenej reklamacie. V
pripade, ked reklamaciu neuzname, teda nie je povaZovanda za opravnenu na zaklade obchodnych



predpisov, zasleme zakaznikovi e-mail, v ktorom zd6vodnime svoje rozhodnutie. Tymto reklamdcia je
ukoncenad. V pripade reklamdcie tapety je potrebné pri vrateni produktu vratit aj pévodny obal.

PRIJEM OBJEDNAVOK

Rovitex prijima objednavky e-mailom, faxom, cez internetovy obchod, prostrednictvom predajcu alebo
telefonicky. Na objedndvky prostrednictvom telefénu neakceptujeme reklamacie. Dodacia lehota pri
objednavke do 9:00 hod. - v pripade skladovych produktov (sortiment skladovych roduktov je mozné
skontrolovat zakaznickym servisom alebo internetového obchodu) - 1 pracovny den, pri objednavke
po 9:00 hod. dopoludnia, dorucujeme do 2-3 pracovnych dni.

V pripade objednavok, ktory nie je na sklade, bude nas zakaznicky servis Vas informovat o
predpokladanom termine dodania. PInenie objedndvky - priprava tovaru, vychystavanie, balenie -
zacina ihned po potvrdeni. Jedna objednavka — jedna faktura, pokial jedna objednavka nezahina
balikovu a strihovi objednavku, ktoré mézu mat rézne spOsoby platby a terminy. Ak zakaznik zadal
objednavku, ak je produkt skladom, nasi kolegovia ho do niekolkych hodin pripravia, takze ak chce
zédkaznik objednavku dokoncit neskdr (napr. popoludni), zobrazi sa ako nova objednavka. Rovitex
zasiela o kazdej objedndvke pisomné potvrdenie.

CENY, ZLAVY

Rovitex si vyhradzuje prdvo na zmenu cien zobrazovanych na webshope alebo v informacnom systéme
objednavok. VysSie uvedend zmena ceny nema vplyv na uZ potvrdené objedndavky, Rovitex sa
neodchyluje od ceny stanovenej v objedndvke, akdkolvek zmena ceny medzi objednanim a doruc¢enim
nema vplyv na ceny. Rovitex pravidelne vyhlasuje marketingové akcie, ktoré platia do urcitého terminu
alebo do vypredania zasob, a nie je mozné ich kombinovat s inymi zlavami ¢i akciami. Platnost
vystavenych cenovych ponuk zanikd zmenou ceny alebo datumom uvedenym v ponuke. V
objednavkovom a informacénom systéme je kudpna cena vidy Cistd kipna cena uvedend pri danom
produkte a to v mene krajiny kupujiceho, s prihliadnutim na odber produktu a na mnozstevnu zlavu.

Kidpna cena produktov nezahffia DPH a naklady na dopravu.Rovitex nezodpoveda za nespravne ceny
na webshope. V pripade cenovej reklamacie bude opravnenost reklamacie presetrena zakaznickym
servisom a chyba napravena.

PLATOBNE PODMIENKY

Prva objednavka nového zakaznika je mozna len na dobierkou alebo vopred bankovym prevodom.
Objednavky v Cistej hodnote 100,- EUR si mozné len na dobierku. Nasledni moznost
odloZenej platby poskytujeme na zaklade individudlneho posudenia, na zaklade platobne;j
moralky zakaznika, finan¢nych Udajov a indexu rizika, az do vysky individualneho Uverového
limitu stanoveného pre zakaznika a v lehote splatnosti 8-30 dni. V pripade precerpania alebo
uverového limitu vieme dodat tovar len platbou vopred alebo na dobierku.

V pripade faktury po splatnosti prvym krokom je konzultacia so zakaznikom (obchodny zastupca alebo
zakaznicky servis), po 5 dfioch zaslanie upomienky na platbu a po 15 drioch vyzva na platbu. Po 20
dnoch odosleme zdkaznikovi druhtd upomienku. Zakaznik, ktory nezaplati ani po opakovanych
upomienkach, bude po 50 diioch odovzdany $pecialistovi pohladavok.



Pri faktdrach po splatnosti viac ako 15 dni zlavu neposkytujeme. V pripade projektovej objednavky na
neskladovy produkt treba uhradit 50% z hodnoty objednavky vopred bankovym prevodom. Po
pripisani sumy na nas ucet vystavime objednavku vyrobcovi. ZvySnych 50 % uhradi zakaznik po
dokonceni produktu, pred dodanim.

Mozeme prijat aj individudlne objedndvky na minimalne 50 kusov/polozku (+-5%) a na 500
kusov/polozku (+-3%). V pripade poloziek pod 50 kusov je platnd maloobchodna cena -15 %.
Maximalna c¢akacia lehota na dodanie individualnych objednavok je 6 mesiacov.

Rovitex si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do zaplatenia, po Uplnom zaplateni za tovar
prechdadza vlastnictvo do vlastnictva kupujucemu.

SPOSOB DOPRAVY A NAKLADY

Sp6sob dorucenia: kuriérskou sluzbou na dodaciu adresu uréenu zakaznikom. Pod cistou hodnotou
objednavky 100,- EUR Uctujeme prepravné naklady 8,- EUR. V pripade neskladovej objednavky tapiet
je mozné objednant tapetu dorucit zdkaznikovi do 3-5 dni expresnou postou. Zakaznicky servis Vam
poskytne informacie o poplatku za expresnu postu. Pri objednani vzorkovnikov a katalégu tapiet
doprava nad 30,- EUR je zdarma. V pripade dodatocného dorucenia, ak pévodna hodnota objednavky
dosiahla oslobodenie od postovného, nebudeme Uctovat naklady na dorucenie zvysného tovaru.



